Plan Digital de Centro

CENTRO DE FORMACION
EN PROFESIONES BIOSANITARIAS H M

cEEasannnnmmm ¢ ¢ ¢ HOSPITALES

* &k & Kk

* Kk X

Comunidad
de Madrid



feRaf o g Plan de Recuperacion, Financiado por

T | B Transformacién la Unién Europea
sz coseragenvencon L y Resiliencia NexGeneratonEl
Instituto HM Hospitales 28075054
CENTRO
Nombre CENTRO DE FORMACION EN PROFESIONES BIOSANITARIAS
HM HOSPITALES
Codigo 28075054
Web https://www.formacionhm.com/

Equipo #CompDigEdu
Apellidos y nombre Email de contacto

Equipo Directivo

Coordinador TIC

Responsable I

#CompDigEdu

INDICE



Kk ok ke i6 Financiado por
L& & 8l | Direccion General de Bilingiiismo Plan de Recl.!l?el’acl on, ‘s p
y Calidad de la Ensefianza Transformacion la Unién Europea

Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION, e ! Nex(GeneratontU
de Madrid | CIENCIAY UNIVERSIDADES ¥ Resiliencia

Instituto HM Hospitales 28075054

1. CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DEL CENTRO

1.1 Contextualizacion del plan digital de centro

Breve referencia a lo recogido en el proyecto educativo (PE) u otros documentos en relacion a la integracion de
las TIC. Describir de forma general y sucinta como influyen en el plan digital de centro y la trayectoria del centro
con respecto al uso de las TIC.

Ejemplos: ;De donde partimos?, ¢quiénes y como participamos?, ¢como se refleja la digitalizacion en el PEC
y/u otros documentos del centro?...

« Historia.

La docencia surge como una necesidad en HM Hospitales, tanto para poder satisfacer las demandas de sus
profesionales como para poder atraer a especialistas de referencia nacional y poder atender a la demanda de
los futuros profesionales de la salud. Contando con el apoyo de la Direccidén General, cuya vocacién docente se
plasma en una apuesta clara por la misma y su integracion en los objetivos del Grupo y el objetivo Unico de
lograr una mejor atencién al paciente, el cual se beneficia de los mejores recursos técnicos y humanos,
imprescindibles para una docencia de calidad.

Sobre estas bases conceptuales la docencia se ha establecido de forma natural en los hospitales abarcando en
la actualidad titulaciones bdsicas (personal auxiliar sanitario, Farmacia, Laboratorio, Documentacién y Archivo
y celadores), Formacién Profesional Superior (Técnicos Superiores de Imagen para el Diagndstico, Radioterapia,
Laboratorio, Anatomia Patoldgica y Citologia e Higiene Bucodental), diplomaturas, licenciaturas y/o graduados
en Enfermeria, Fisioterapia, Podologia, Odontologia, Psicologia, Farmacia y Medicina, asi como en docencia de
postgrado (cursos de experto, master y doctorado). Este esfuerzo docente se ha visto recompensado con la
Acreditacidn Universitaria y de Docencia Médica Postgraduada (MIR) de HM Hospitales.

HM Hospitales entiende la Docencia y la Formacién como un area estratégica de soporte a su actividad
asistencial, colaborando con multiples instituciones docentes y universitarias, entre los que destaca como socio
principal la Universidad San Pablo CEU.

Pero mas importante aun que formar a titulados de la salud es ensefiarles a aprender durante toda su vida
profesional, a tener un afan cientifico-investigador que les anime e incluso obligue a actualizar continuamente
sus conocimientos, habilidades y aptitudes, siendo la formacidn continuada la guia fundamental de su actividad.
Por ello, tanto la formaciéon continuada reglada (especialidades médicas via MIR, programas de Master oficiales
y titulos universitarios de especializacién) como la no reglada (actividades de formacidn continuada acreditada,
presencial y no presencial, y cursos de especializacidn y puesta al dia), son actividades basicas de HM Hospitales.
Para poderlas llevar a cabo es necesaria la implicacién, primero, de todos los érganos directivos, que deben
tener los objetivos docentes como prioritarios (inversiones en recursos e infraestructuras docentes, asi como
en todos los recursos asistenciales basicos y especializados, con modernos equipos de diagndstico y tratamiento
e inversion en nuevas tecnologias) y, después, de todo el personal, sanitario y no sanitario, que debe participar
como docente y discente.

Por tanto, teniendo en cuenta todo lo anterior, se desprende del analisis realizado que el Centro de Formacion
en Profesiones Biosanitarias HM Hospitales nace de la estrategia de HM Hospitales para implantar un Formacién
HM Centro Profesional especializado en ciclos formativos Concertados de grados medio y superior, en el seno
de una empresa sanitaria con vocacién docente e investigadora que forme y cualifique profesionalmente y de
forma personalizada a los técnicos biosanitarios del futuro inmediato.

El Centro de Formacién en Profesiones Biosanitarias HM Hospitales nace con el objetivo de formar en el seno
de la empresa a Técnicos de Formacion Profesional de los grados medio y superior de las ramas sanitarias. Los
alumnos se integraran en el dia a dia de la empresa y dispondran de todos los recursos asistenciales, docentes
y de |+D+i para poder completar su aprendizaje tedrico y, fundamentalmente, practico, asi como poder
desarrollar sus cualidades y habilidades profesionales y académicas.

Su aprendizaje serd integral y personalizado. Integral porque, ademas de alcanzar los objetivos docentes, se
formarda en valores, bajo los principios de humanidad, igualdad, solidaridad, tolerancia, pluralismo social,
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aconfesional y apolitico, asi como los principios éticos de beneficiencia, no maleficiencia, justicia y autonomia.
Todo ello centrado en la atencién del paciente.

Aprendizaje personalizado porque desde el primer dia tendran un tutor que les guiard durante su aprendizaje
y cualificacidn, el cual y les ayudara a complementar su formacién en lo que se estime necesario.

La formacidn de los estudiantes técnicos se integrara, al igual que el resto de la docencia y formacion de HM
Hospitales, en el sistema de gestion de la calidad de HM, evaluandose la calidad de la ensefianza de forma
rutinaria, estableciéndose tantos unos indicadores como unos estandares.

< Caracteristicas socioeconomicas y culturales del contexto.

El Centro de Formacion en Profesiones Biosanitarias HM Hospitales se encuentra situado en la Plaza del Sol n?
30 (plantas 1y 2) que pertenece al distrito n? 2 de Méstoles, denominado “Norte Universidad”. Este distrito
esta limitado por la Avenida de Portugal por el sur y la carretera de Villaviciosa de Oddn (C/ Granada) por el
oeste.

Méstoles ha pasado de ser un pueblo que se dedicaba esencialmente a la agricultura del cereal a ser una de las
ciudades industrializadas de la periferia de Madrid con un crecimiento espectacular de la poblacién. En 1970
contaba con 17.895 habitantes y actualmente cuenta con una poblacién de 207.525, lo que significa que en 40
afios la poblacién se ha multiplicado casi por 12. Este aluvion de habitantes se ha debido en gran parte a la
emigracién sobre todo de las comunidades de Castilla la Mancha (especialmente Toledo) y de Extremadura
siendo estas dos comunidades, con diferencia, las que mas habitantes han proporcionado al censo de esta villa.
El dltimo gran aluvion ha llegado mediante la inmigracion, siendo Rumania y Polonia los que mas aportan,
seguidos de Marruecos y Ecuador. A nadie se le escapa que este gran crisol de nacionalidades y culturas en el
que se ha convertido en los ultimos afios esta localidad como el resto de sus vecinas desemboca en no pocas
ocasiones en conflictos que desde la parte que nos corresponde tenemos que ayudar a que se solucionen.

El nivel sociocultural de la poblacién de Mdstoles podemos establecerlo como medio-bajo ya que mas del 65%
de la poblacidn, sin contar los menores de 3 afios, tienen una formacién correspondiente a ESO (48%) o inferior.

La poblacidn cuenta, ademas, con otras instalaciones a destacar en el dmbito sociocultural: Escuela Oficial de
Idiomas, Conservatorio de Musica, Teatro Municipal, Centro Cultural de la Villa, 3 Centros Socioculturales,
Biblioteca Municipal y varios polideportivos cubiertos.

La oferta educativa de nuestro centro, junto con nuestra ubicacién geografica dentro de la localidad de
Méstoles y de la Comunidad de Madrid, proporcionan las notas que caracterizan a nuestro alumnado.

Las edades de nuestros alumnos son muy dispares, mostrandose una tendencia a la disminucién en su edad
media. Esto se debe fundamentalmente a que en el centro se ha aumentado, en relacién a cursos anteriores,
la oferta de ensefianzas de Grado Medio frente a las de Superior. Ademas se observa un aumento en las
necesidades de mejora en cuanto a la cualificacién de la poblacidon de edad media que demandan ensefanzas
profesionales en muchos casos Ciclos Formativos de grado medio, que pueda mejorar su empleabilidad corto-
medio plazo.

Dadas las caracteristicas de los titulos que oferta nuestro centro, el nivel sociocultural de nuestro alumnado
también es muy heterogéneo, variando desde los alumnos sin graduado en secundaria accediendo a la
ensefianza ofertada a través de pruebas de acceso, y en algunos casos de CF de grado medio o superior y
bachillerato, hasta diplomados, graduados o licenciados que han aumentado en niimero en los ultimos cursos,
en los Ciclos Formativos de Grado Superior de la Familia Profesional de Sanidad.

Nuestros alumnos proceden principalmente de Mdstoles pero las caracteristicas de algunos titulos de grado
superior ofertados, que cuentan con una oferta muy reducida dentro de la Comunidad de Madrid; el aumento
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en la demanda formativa de los ciclos de Grado Medio que se imparten en nuestro centro; y la posibilidad de
poder realizar esta formacién sanitaria en el seno de un Grupo Hospitalario de gran prestigio en esta
comunidad, hace que la procedencia de nuestro alumnado sea cada vez mas variada. A estas circunstancias hay
que afadir nuestra situacidon geografica tan cercana a la Comunidad de Castilla la Mancha que hace de este
instituto uno de los mds cercanos para muchas poblaciones de Toledo. El aumento del alumnado inmigrante
refleja la variacidon demografica de los Ultimos afios en la poblacién de Mdstoles.

El alumnado que conforma los grupos pertenece a un nivel socioeconédmico medio y medio-bajo, con edades
comprendidas entre los 16 y los 56 afios de edad, y como se ha sefialado anteriormente de procedencia diversa:

e Repetidores

e Ensefianza Secundaria Obligatoria
e  Bachillerato LOGSE

e Prueba de acceso

e Otros Ciclos Formativos

e  Estudios Superiores

e Trabajadores del sector

e Otros

Como caracteristica general la mayoria trabajan y/o tienen cargas familiares. Las dificultades de aprendizaje
con las que nos encontramos se encuentran principalmente relacionadas con escasos habitos de estudio en los
casos de mayor edad, y baja madurez en los mas jovenes, a los que les cuesta aceptar, a pesar de ser una
ensefanza no obligatoria, la disciplina de trabajo en el aula.

< Proyecto educativo y sefias de identidad.

La situacion de pandemia vivida durante los Ultimos cursos, y el cierre de los centros educativos en 2020 ha
acelerado de manera considerable la integracidon de las tecnologias en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Las tecnologias de la informacidon y de la comunicacién estan presentes en todos los ambitos de la sociedad
actual. Esto nos afecta no sélo como ciudadanos sino también como docentes. Tanto en el ambito del
ciudadano, como en el educativo, se ha reconocido la competencia digital como una de las competencias clave
gue deben desarrollarse a lo largo de la vida.

Por ello, es necesario que se elaboren y desarrollen marcos de accion que permitan acordar y coordinar diversos
aspectos que afectan al uso de las tecnologias en la educacion, desde aquellos relacionados con cuestiones
organizativas, hasta otros mas pedagdgicos y propios de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es en este
punto es donde los centros educativos necesitan orientacion para lo que pueden apoyarse en el Plan Digital de
Centro, un documento que se debe elaborar en el seno del propio centro, para que sirva de referencia a toda
la comunidad educativa y como plan de mejora para una integracion real y adecuada de las tecnologias en la
educacién del alumnado.

Sin embargo, la clave de este Plan Digital no estd en la mera incorporacidn de equipamiento a nuestras aulas y
despachos. Tampoco lo es la alfabetizacién tecnoldgica de nuestro alumnado. El punto mas trascendental se
aloja en los cambios pedagdgicos que supone una buena aplicacidon de las tecnologias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

El plan digital de nuestro centro se configura como un instrumento de planificacion integrado en el Proyecto
Educativo (PEC) y en la Programacién General de Aula (PGA) que persigue fundamentalmente el desarrollo del
tratamiento de la informacion y competencia digital y la integracion de las TIC como herramienta didactica en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Este plan estd concebido como un documento vivo que contiene los acuerdos alcanzados en el centro con
respecto a los objetivos generales del plan, las estrategias de dinamizacion y gestién de los recursos
tecnoldgicos y la inclusidn de las TIC en las diferentes concreciones curriculares. Supone un compromiso por
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parte de toda la comunidad educativa. Cada uno en la medida de sus posibilidades y su nivel actual de
formacion.

Con el PDC se pretende realizar:
e Undiagndstico de la situacion del centro con relacidn al uso de la tecnologia en los distintos elementos
clave que recoge el Marco Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes.
e Eldisefioy la planificacidn del proceso de transformacion digital a abordar.
e Latransformacion del centro educativo en una organizacién que aprende, siendo sélo posible si es una
organizacion digitalmente competente.

< Trayectoria del centro con respecto al uso de las TIC.

El centro, desde su inicio, muestra su preocupacidn por la inclusion de las TIC's y modelos metodoldgicos que
fomenten la participacién del alumnado en las aulas, en su Proyecto Educativo planteando objetivos
relacionados con ellas; dotandose de recursos multimedia; sensibilizando y formando al profesorado a través
de programas de formacion continua sobre modelos pedagdgicos que atiendan a las caracteristicas y
necesidades presentes en el alumnado; creando la Web del centro y destinando recursos a su implantacion;
fomentando la conectividad en las aulas; y estableciendo relaciones de colaboracion con empresas y entidades
del sector sociosanitario.

Fue a mediados del curso 2018/19 cuando damos un paso mas creando la figura del coordinador TIC y delegado
de proteccidn de datos, con cardcter propio, asignando a una persona las funciones especificas. Durante este
ultimo periodo del curso se estudia la situacidn y se comienza a elaborar el plan de actuacidn. A continuacion,
indicamos algunos puntos criticos de actuacion y mejora, derivados del estudio y sobre los cuales se plantea el
proyecto actual:

e Plataforma educativa. Ante el reciente cambio de nuestra plataforma educativa, en el curso 2019-
2020, nos encontramos ante su perfeccionamiento y su aprovechamiento total.

e Proteccion de datos. Valoracion apps utilizadas en relacion a la privacidad de los datos.
Recomendaciones gubernamentales.

e Comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa desde nuestra plataforma Esemtia
cumpliendo con la Proteccién de Datos.

e Equipamiento informatico. Mantenimiento de los equipos y normas de utilizacidon para los usuarios.
Red Wifi. Formacion HM y el departamento informatico de HM Hospitales.

e Plataformas oficiales para tramites. Raices, Gitupriv, Estadisticas de la Educacidn. Etc. Revision de las
herramientas, protocolos y tramites, mejorando la emision de documentacién oficial para las
administraciones y nuestros alumnos. Informacioén y difusidn de EducaMadrid como herramienta de
trabajo y fuente de recursos. Creacidn de usuarios.

e Aulavirtual. Mejoras propuestas.

e Web del Centro. La web como medio de informacién y comunicacidn del centro.

e  Formacidén. Capacitacidn digital del personal del centro, tanto docente como no docente. Formacion
continuada a todos los usuarios.

1.2 Justificacion del plan

Justificar el plan que habria que desarrollar teniendo en cuenta el contexto descrito anteriormente y la
normativa del proyecto.

Ejemplos: ;Por qué este plan?, ;cémo puede ayudar este plan al centro?, ; Hacia dénde queremos ir metodoldgica
y digitalmente?...
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El plan de Accidn de Educacién Digital (2021 -2027) es una iniciativa politica renovada de la Uniéon Europea (UE)
para apoyar una adaptacion sostenible y eficaz de los sistemas de educacion y formacion a la era digital.
Ademas, la pandemia de COVID-19 ha acelerado la introduccidn de la competencia digital en las escuelas.

En relacion con este escenario, el 10 de septiembre de 2021 se publica en el Boletin Oficial del Estado (BOE) el
programa para la mejora de la competencia digital educativa #CompDigEdu, en el marco del componente 19
"Plan Nacional de Capacidades Digitales" del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia. Este programa tiene
como objetivo avanzar y mejorar en las competencias digitales en el ambito educativo, tanto en lo relativo a los
medios tecnoldgicos disponibles en los centros educativos, como en la integracidn efectiva y eficaz de las
tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Dentro del contexto educativo, la competencia digital tiene una doble vertiente. Por un lado, forma parte de la
alfabetizacién bdsica en las etapas obligatorias. Por otro lado, los docentes y el alumnado han de emplear las
herramientas digitales como medio para desarrollar los procesos educativos. Se hace necesario, entonces,
recurrir al Marco de Referencia de Competencia Digital Docente, publicado en el BOE el 16 de mayo de 2022,
qgue recoge las dreas y conocimientos que los docentes deben adquirir para dar respuesta a las nuevas
necesidades de formacion del 2006, define el Plan Digital de Centro como un instrumento de planificacién del
alumnado.

Segun la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la LOE, debe estar integrado en el
Proyecto Educativo de Centro. Asimismo, han de tenerse en cuenta los puntos 13.3, 13.4 y 13.5 del documento
de Instrucciones de inicio de curso 22-23 referente a la digitalizacion de centros educativos.

Para disenar el plan se ha tenido en cuenta la guia de elaboracién del INTEF, asi como el Marco Europeo para
Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes (DigCompOrg), el plan Espaia Digital 2025, el Plan
Nacional de Competencias Digitales de la Agenda 2030 y el modelo prescriptivo que la Comunidad ha facilitado
para el desarrollo de este documento.

2. PUNTO DE PARTIDA

2.1 Evaluacion inicial del centro
Valorar los diferentes apartados de forma concisa.

Liderazgo

Esta area se centra en el papel que desempefia el liderazgo en la integracion de las tecnologias a nivel de centro
educativo y en su uso efectivo para las principales labores del centro, es decir, la ensefianza y el aprendizaje.
Teniendo en cuenta esto, las actuaciones realizadas en el centro en relacion con éste area son:

- Curso 2023/2024. La implantacién de una plataforma de gestion educativa (esemtia) que permita la
comunicacion e intercambio de informacidén en el centro y entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa, asi como la creacion dentro de la misma, de un entorno virtual para uso
exclusivo del profesorado.

Colaboracion e interconexiones

En este apartado se busca desarrollar una cultura de colaboracion y comunicacién para compartir experiencias y
aprender de manera efectiva dentro y fuera de los limites del centro. Por ello, desde el centro, a través de la pagina
web y otras herramientas de difusion (esemtia) se informa de los diferentes proyectos con los que participamos,
experiencias motivadoras y recursos pedag6gicos, a toda la comunidad educativa, con el objetivo de ampliar la
implicacion.

Infraestructuras y equipos

Anualmente se forma al profesorado sobre el uso de recursos y espacios de aprendizaje que el centro pone a su
disposicion, y se generan espacios de encuentro en los que se potencia y favorece el intercambio de experiencias
entre ellos.

En este punto, es importante sefialar que el centro no dispone de escuelas conectadas, por lo que la red wiffi es
propiay se revisa cada afio, asi como el equipamiento de las aulas, que se ha modificado en el curso 2020-2021,
incorporando pizarras digitales en las aulas, cAmaras web en talleres, etc. Creando espacios tecnoldgicamente
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adaptados a las caracteristicas de la formacion que se imparte desde el centro, rompiendo asi los limites del aula
tradicional.

Desde el inicio del centro de formacidn, se cuenta con un sistema de préstamo de dispositivos digitales para el
profesorado, gracias a los recursos ofrecidos por el departamento de docencia de HM Hospitales, que desde el
curso 2019-2020 se amplia al alumnado con caréacter excepcional durante la situacién de pandemia, y desde el
curso pasado con caracter general durante todo el curso, al contar con dispositivos digitales cedidos por la CM
para este fin.

Por Gltimo, tal y como se contempla en nuestro Plan TIC del curso pasado, existen protocolos para favorecer el
mantenimiento y éptimo rendimiento de los equipos digitales con los que cuenta el centro, desde donde se
gestionan las incidencias TIC, y del que todo el claustro de profesores es conocedor.

Desarrollo profesional

Aungue no se conoce el nivel de competencia digital del centro de manera precisa puesto que no se ha utilizado
una herramienta concreta para tal fin, en el centro somos muy conscientes de la importancia que tiene su
desarrollo para poder adaptar la educacién a las demandas y necesidades actuales, es por ello que desde el curso
2019-2020 se incluye en la memoria anual de médulo, un apartado en el que el profesorado debe valorar su
competencia digital asi como los aspectos de mejora de cara al siguiente curso, aspectos que posteriormente
quedan reflejadas en su programacién anual, ademas, se aprovechan los espacios de reunién de claustro de inicio
y final de curso para que el profesorado pueda intercambiar experiencias y recursos que les han sido Gtiles durante
su préctica docente.

Por altimo, desde el departamento de orientacién, tal y como se incluye en su programacién, se da respuesta a
las necesidades docentes del profesorado, orientandoles de manera continua sobre el uso de herramientas digitales
y metodologias activas.

Pedagogia: apoyos y recursos

Existe en el centro, y es conocido por todo el profesorado, un protocolo de seguridad y proteccién de datos con
respecto al uso de herramientas y recursos digitales, asi como de la plataforma de gestion educativa esemtia,
cuya principal responsable es nuestra coordinadora TIC. A pesar de ello, tal y como se podra observar en los
objetivos y actuaciones de este plan, durante este curso se pretende dar un paso mds a este respecto,
incluyendo formacién especifica sobre “navegacion segura” tanto para profesorado como alumnado.
Respecto a esta area, se cuenta con una guia REA dindmica, compartida con todo el profesorado a través de la
plataforma de gestién educativa, que se va revisando y actualizando de manera continua en base a las
necesidades formativas existentes en el centro. Cada uno de los recursos incluidos en la guia cuenta con un
tutorial basico de uso, para facilitar el acceso al mismo, ademas se ha ofrecido formacion especifica sobre el
manejo y utilidades de dichos recursos actualizada tras el cambio de plataforma de gestiéon educativa en
septiembre de 2023.

Todo el profesorado dispone de un aula virtual en esemtia, en el que se publican las programaciones,
contenidos, tareas y pruebas de evaluacidon de cada uno de los mddulos impartidos en el centro. Para su
adecuado manejo, todos los cursos durante el mes de septiembre, se ofrece formacion tanto al profesorado
como al alumnado, para asi poder sacar el maximo rendimiento al recurso.

Teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje que presenta cada afio nuestro alumnado, en el aula se usa
una metodologia DUA, que también es tenida en cuenta para el disefio y presentacién de actividades y pruebas
de evaluacion.

Evaluacién

Aunque en su mayoria se utilizan recursos tradicionales para la evaluacion de contenidos (examenes o pruebas
escritas y exposiciones orales), desde el curso 2019-2020, también se incluyen en la dindmica docente
cuestionarios online de evaluaciéon, autoevaluacion y coevaluacidn, en los que se evalla tanto el nivel de
conocimientos y competencias adquiridas durante el curso, como la practica docente de todo el profesorado,
instalaciones y recursos del centro, servicios, plataforma de gestién educativa, etc.

Competencias del alumnado

En la PGA, dentro de las programaciones de cada moddulo se incluyen propuestas de actividades
interdisciplinares de trabajo colaborativo/cooperativo en las que se usan las TIC como recurso educativo, y se
ofrece al alumnado la posibilidad de realizar sus presentaciones con diferentes herramientas digitales, las
mismas que utiliza el profesorado para la exposicion y evaluacién de contenidos (Padlet, Mentimeter, Genially,
Canva, YouTube, pictogramas, etc.).

Se favorece el uso de dispositivos moviles y herramientas digitales en el aula, en la que aprenden a manejarlas
de manera inmersiva y colaborativa.

La herramienta de comunicacion para el alumnado con el centro y profesorado es la misma que para el resto
de la comunidad educativa, y se realiza a través de la plataforma de gestion educativa Esemtia. Para favorecer
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su adecuado manejo, cuentan con formacién al inicio de curso y con videotutoriales a modo de pildoras
formativas.

Familias e interaccién con el Centro

Las familias interactdan con el centro a través de la plataforma de gestidn educativa Esemtia, no obstante, dada
la edad de nuestro alumnado, en su mayoria supera los 18 afios, nos resulta dificil el acceso a las mismas, ya
gue para ello necesitamos la autorizacidn expresa de sus hijos, y en muchos casos rechazan la posibilidad de
que esto ocurra.

La comunicacion con las familias del alumnado menor de edad es fluida y continua, durante todo el curso son
participes y conocedoras de la evolucidn del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Web y redes sociales

El centro cuenta con pagina web actualizada, atractiva y de facil acceso a toda la poblacién. Aunque no
contamos con redes sociales propias, cuando necesitamos difundir alguna informacién relevante, contamos
con el apoyo de HM Hospitales.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 DAFO

Este apartado ordena de forma sintética cuéles son las posibilidades y dificultades del centro educativo para
conseguir sus objetivos, teniendo en cuenta los principales factores externos y variables internas que inciden.

FACTORES INTERNOS

Debilidades
Factores internos controlables que provocan una posicion desfavorable

Escasa formacidn digital por parte del alumnado y familias.

No contamos con licencias de las herramientas digitales que consideramos adecuadas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Escasez de trabajos y proyectos interdisciplinares en los diferentes ciclos formativos.

Poco uso de herramientas digitales en el aula, tanto por parte del profesorado como del alumnado. Los motivos
principales son el desconocimiento y la dificultad de usarlas al no cumplir los criterios de proteccion de datos
requeridos por la empresa.

Poca sensibilizacion respecto a la seguridad y proteccion de datos en el profesorado y alumnado.

El profesorado considera insuficientes los tiempos y espacios destinados a la formacidn docente en competencias
digitales y al intercambio de experiencias sobre la ensefianza con tecnologias digitales.

El alumnado con frecuencia utiliza fuentes no fiables de informacion en la red para realizar sus trabajos.

Fortalezas
Capacidades controlables favorables que tiene el Centro

Todas las aulas estan equipadas en base a las necesidades formativas del alumnado.

Se cuenta con equipos informéticos suficientes para ofertar al alumnado que no disponga de ellos.

Se usan las herramientas digitales para la comunicacion en el centro.

Todo el profesorado dispone de un aula virtual y utiliza internet para buscar recursos educativos que utilizar en
las aulas, ademas un alto porcentaje de ellos crea recursos digitales para sus clases.

Liderazgo bien definido y accesible.

Apoyo del equipo directivo a la innovacion metodolégica.

Buena coordinacién y comunicacion entre el claustro de profesores y entre éstos y el equipo directivo.

Existen sistemas y protocolos en el centro destinados a la proteccion de datos.

El centro cuenta con asistencia técnica cuando surgen problemas con tecnologias digitales.

Dadas las caracteristicas formativas del centro, se cuenta con una amplia base de datos de empresas que pueden
ofrecer a nuestro alumnado practicas externas, aprendizajes profesionales y otras opciones formativas.

Se cuenta con herramientas digitales para la evaluacién del alumnado y de la practica docente.

En el aula, a través de la metodologia docente se favorece el desarrollo de competencias digitales en el alumnado.

FACTORES EXTERNOS

Amenazas
Situaciones desfavorables no controlables procedentes del entorno

No disponibilidad de recursos formativos y auto-formativos para el profesorado adaptados a sus necesidades
laborales y personales.

Falta de recursos TICs del alumnado.

Dadas las caracteristicas del entorno el acceso a internet es limitado o insuficiente.

Accesibilidad a las licencias de herramientas digitales (precio, seguridad, etc.)

Limitaciones temporales para la adaptacién digital que se requiere.

Por las caracteristicas de la formacidn que se imparte en el centro, y el alumnado que recibimos, nos encontramos
con una escasa 0 nula motivacion de las familias para participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Oportunidades
Factores del entorno no controlables que resultan favorables

3.2 FUNCIONES DEL COPMPDIGEDU

1. Formar parte del Equipo #CompDigEdu, junto con el coordinador TIC de centro y representantes del
Equipo Directivo, participando de la toma de decisiones que compete a este equipo dentro del
Programa #CompDigEdu.

2. Colaborar en la realizacion del diagndstico del centro educativo en todos aquellos aspectos
relacionados con el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, con las herramientas
puestas a disposicion por las Administraciones.
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3. Apoyar e impulsar la implantacién del Plan Digital de Centro como miembro del Equipo #CompDigEdu
para lo que contard con el asesoramiento y orientacion del Asesor Técnico Docente #CompDigEdu
asignado al centro.

4. 4. Evaluar y adaptar, como miembro del Equipo #CompDigEdu, los diferentes elementos del Plan
Digital de Centro.

5. Asesorar al profesorado sobre el desarrollo de la competencia digital en su practica docente conforme
a las directrices del Plan Digital de Centro.

6. Recoger las necesidades formativas del profesorado del centro y comunicarlas al Asesor Técnico
Docente de referencia para disefiar y desarrollar itinerarios formativos de centro que posibiliten la
certificacion, acreditacion y reconocimiento de la competencia digital docente.

7. Liderar acciones encaminadas a fomentar el desarrollo de metodologias activas que integren la
competencia digital.

8. Coordinar y dinamizar la integracidn curricular de las TIC en el centro, en colaboracién con el
coordinador TIC, y en aquellas labores que establezca el Equipo Directivo.

9. Participar en la formacion sobre competencia digital docente dirigida a los responsables
#CompDigEdu de los centros educativos desde la Administracion Educativa correspondiente.

10. Participar en coordinaciéon con el Asesor Técnico Docente #CompDigEdu de referencia en el
seguimiento y control de las actividades formativas que se desarrollen en el ambito de la mejora de
la Competencia Digital.

11. Promover el conocimiento, uso y difusidon de los recursos digitales y de innovacién que se facilitan
desde la Vicepresidencia, Consejeria de Educacidn y Universidades y aquellos con los que existen
acuerdos de colaboracién en coordinacién con el TIC.

* Todas estas funciones se concretan en las acciones descritas en el plan de accidn de este documento.

3.3 SELECCION DE LAS AREAS DE IMPACTO Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.

11

1.2

1.3

14

1.5

LIDERAZGO-> Desarrollar una estrategia digital de centro con un liderazgo compartido para la integracion
de las tecnologias a nivel de centro educativo y en su uso efectivo para las principales labores del centro.

Promover el uso exclusivo de plataformas y cuentas permitidas por la Administracién para la comunicacidn
e intercambio de informacion en el centro, accesibles a toda la comunidad educativa.

a) Creacion de cuentas de educamadrid para todo el profesorado.

b) Formacién durante el mes de septiembre sobre el uso de Esmemtia como plataforma educativa.

c¢) Mantenimiento y mejora de los servicios ofrecidos por la plataforma de gestién educativa Esemtia.

Presentar al claustro las posibilidades de la digitalizacién para avanzar de nivel y mejorar la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) Programary realizar un claustro para informar sobre el Marco de Referencia de la Competencia Digital
Docente, al nuevo personal docente.

b) Programar y realizar un claustro para informar sobre el PDC.

Incluir informacién sobre el PDC en el Plan de acogida al nuevo profesorado y alumnado.

a) Definir la informacion del PDC que se debe incluir en cada documento.

b) Incluir un apartado informativo sobre el PDC en el Plan de Acogida del centro (tanto para alumnado
como para profesorado).

Crear la comision #CompDigEdu.

a) Conocer los miembros y las funciones de la comision #CompDigEdu del centro #CompDigEdu del
centro.

b) Informar a los miembros de la comision #CompDigEdu del centro.

c) Informar al claustro sobre la nueva comisidn.

Nombrar al responsable #CompDigEdu del Centro.
a) Conocer el perfil y las funciones del responsable #CompDigEdu del centro.

11




ke ok i6 Financiado por
L& & 3l | Direccion General de Bilingiiismo Plan de Rec u_p}erau on, .. p
y Calidad de la Ensefianza Transformacion la Unién Europea

Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION, e : Nex(GeneratontU
de Madrid | CIENCIAY UNIVERSIDADES W v Resiliencia

Instituto HM Hospitales 28075054

b) Identificar al profesorado que puede cumplir esta funcion.
c) Informar al profesor seleccionado.
d) Informar al claustro sobre el nombramiento.

2. INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPO-> Proveer de una infraestructura adecuada, fiable y sequra (por ejemplo,
equipos, software, recursos informdticos, conexion a Internet, asistencia técnica o espacio fisico).

2.1 Mejorar la conectividad de la red Wi-Fi para que ofrezca servicio éptimo en todo el centro.
a) Instalar una red wi-fi que ofrezca servicio dptimo.

2.2 Gestionar el cableado en todo el centro o en aquellos lugares que sea necesario.
a) Cajear el cableado en las aulas.
b) Marcar seguimientos periédicos de la solicitud.

3. DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO-> Facilitar el desarrollo profesional continuo del personal a todos
los niveles para respaldar el desarrollo y la integracion de nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que
utilicen las tecnologias digitales.

3.1 Establecer tiempos, espacios y mecanismos regulares para favorecer este intercambio de ideas, posible
formacién y buenas practicas educativas.
a) Establecer un grupo en el aula virtual para el intercambio de ideas.
b) Generar reuniones periddicas para que el profesorado pueda intercambiar sus experiencias docentes.

3.2 Disefiar una actividad formativa enfocada al cambio metodoldgico y la digitalizacidn de las aulas y adaptada

a las necesidades detectadas.

a) Realizar un diagndstico y andlisis de la competencia digital del profesorado y alumnado a través de la
herramienta digital SELFIE (no se incluyen los resultados del SELFIE realizado durante el segundo
trimestre del curso pasado, ya que el alumnado cambia cada curso, dadas las caracteristicas de la
formacion que se imparte en el centro).

b) Sondear las necesidades formativas del profesorado a través de un cuestionario online utilizando los
recursos ofrecidos en la plataforma de educamadrid (Limesurvay).

c) Seleccionar los contenidos a impartir en la accidn formativa.

d) Disefiar las actividades formativas necesarias para la transformacién metodoldgica del centro
incluyendo las TIC.

e) Subir toda la informacion de las actividades formativas realizadas en el centro al Aula Virtual.

f)  Establecer un plan de formacion para la implementacién del PDC.

4. PEDAGOGIA: APOYOS Y RECURSOS=> Implementar el uso de tecnologias digitales para el aprendizaje
mediante la actualizacion e innovacion de las prdcticas de ensefianza-aprendizaje e integrar las tecnologias
digitales para el aprendizaje en el aula, mediante la actualizacion e innovacion de las prdcticas de
ensefianza y aprendizaje.

4.1 Establecer mecanismos de actualizacion y difusiéon del protocolo de seguridad y protecciéon de datos
(formacidn puntual, infografia, decalogos de actuacion...).
a) Formar al nuevo profesorado en derechos digitales, proteccion de datos, huella digital y licencias de
uso en todos los ambitos educativos.

4.2 Mantener actualizado el protocolo de seguridad y proteccion de datos con respecto a la legislacion vigente.
a) Consultar la normativa relativa a la proteccién de datos que se publique.
b) Actualizar el protocolo de seguridad y proteccién segin haya cambios en la normativa.
c) Difusiéon de buenas practicas en materia de proteccién de datos entre la comunidad educativa a través
de la plataforma de gestidén educativa Esemtia.
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4.3

4.4

5.

Conocer y/o Incluir los REA en las programaciones de aula.

a) Incluir en las actividades formativas del centro de un mddulo formativo sobre los REA y las licencias de
uso de recursos.

b) Mantener actualizada la guia digital basica de REA (symbaloo, padlet, aula virtual...).

c) Llevara cabo reunién o reuniones de equipos docentes/departamentos/claustro para mostrar los REA
disponibles mas sencillos.

d) Incluir en el Plan de Formacion de Centro los REA y sus posibilidades en el aula.

e) Asesorar al profesorado que lo necesite sobre los REA disponibles en sus materias o nivel y como
incluirlos en sus programaciones de aula.

Impulsar un cambio metodolégico en el centro que conceda al alumnado autonomia y el rol protagonista

de su propio aprendizaje.

a) Incluir en el Plan de Formacién de Centro las metodologias activas, (Flipped Classroom, Evaluacion
Competencial, Aprendizaje Colaborativo y Aprendizaje Servicio) y sus posibilidades en el aula.

IMPLEMENTACION EN EL AULA- Integrar las tecnologias digitales para el aprendizaje en el aula,
mediante la actualizacion e innovacion de las prdcticas de ensefianza y aprendizaje.

5.1 Capacitar al alumnado para la utilizacion de dispositivos digitales de forma autonoma y segura.

6.1

7.1

7.2

8.1

a) Incorporar el trabajo cooperativo/colaborativo y auténomo con herramientas TIC compartidos en
pequefios grupos (documentos, presentaciones, podcasts, edicién de video...).

b) Sesiones informativas sobre los contenidos que se vean necesarios (proteccion de datos personales,
riegos de redes sociales, prevencion del acoso en la red a través del Plan Director del Ministerio del
Interior....).

PRACTICA DE EVALUACION. Sustituir gradualmente la evaluacion tradicional por un conjunto de prdcticas

mds amplio, centradas en el alumnado, personalizadas y realistas que se apoyen en las posibilidades que

ofrece la tecnologia.

Potenciar el uso de las TIC en los procesos de evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion.

b) Uso de herramientas digitales para la calificacidon del alumnado.

c) Uso de herramientas digitales para la evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion del alumnado
(cuestionarios online de esemtia, portfolio digital, hojas de calculo, etc.).

COMPETENCIA DIGITAL DEL ALUMNADO: Mejorar el conjunto de capacidades, conocimientos y actitudes

que permiten a los alumnos emplear las tecnologias digitales de forma segura, creativa y critica.

Difundir el protocolo de comunicacién digital con el alumnado.

a) Informar de los diferentes canales de comunicacidn del centro con el alumnado (correo, aula virtual...)
y de las pautas de uso.

Informar sobre busqueda y manejo de informacion fiable en internet por parte del alumnado segin los

niveles educativos.

a) Elaborar una guia de paginas web seguras para el alumnado que puedan utilizar en sus busquedas de
informacion para cada uno de los médulos formativos.

b) Elaborar una lista de comprobacidon con las caracteristicas que debe reunir una pagina con informacién
contrastada y fiable.

FAMILIAS> Mejorar la comunicacién con las familias, la competencia digital y la colaboracién y

participacion de las mismas.

Difundir el protocolo de comunicacién digital con las familias.

13
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a) Difundir el protocolo de comunicacidn digital con las familias a través de la web del centro, informacion
directa de los tutores, carteles en la puerta del centro, u otras medidas que el centro tenga
establecidas.

9. DIFUSION Y COMUNICACION=> Difundir y dar visibilidad a experiencias y prdcticas educativas
desarrolladas a través de tecnologias digitales.

9.1 Mantener actualizada la web con enlaces funcionales.
a) Mantenimiento y mejora de la pagina web del centro como medio difusor de los proyectos y
actividades desarrolladas durante el curso.
b) Valorar la posibilidad de incluir las redes sociales como herramienta de difusidn del trabajo realizado
en el aula.
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4. PLAN DE ACCION

CENTRADOS EN LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Definicion de los objetivos (especificos, medibles, realistas y temporales) a alcanzar una vez identificadas las necesidades.

Se formularan partiendo de la situacion del centro, con la voluntad de avanzar. Los objetivos se formularan para un periodo determinado (preferiblemente el curso, en el marco de un plan plurianual) y en colaboracion
con los 6rganos de coordinacion pedagdgica del centro. Los objetivos deben ser especificos, realistas y evaluables. Un objetivo fundamental de plan ser& abordar la brecha digital existente.

A. LIDERAZGO

Medidas y protocolos del centro (informacién, comunicacién y coordinacion en la utilizacion pedagégica de las TIC, proteccion y seguridad en la red, gestiones internas,...);
aspectos organizativos (espacios y horarios, tareas y responsabilidades de los miembros de la comunidad escolar), entre otros.

Objetivo estratégico: Desarrollar una estrategia digital de centro con un liderazgo compartido para la integracion de las tecnologias a nivel de centro educativo y en su uso
efectivo para las principales labores del centro.

Objetivo especifico: Promover el uso exclusivo de plataformas y cuentas permitidas por la Administracién para la comunicacién e intercambio de informacion en el centro,
accesibles a toda la comunidad educativa.

Actuacion 1: Creacidn de cuentas de educamadrid para todo el profesorado.

Responsable | G Recursos Cuenta TIC de educamadrid Temporalizacion mes de septiembre

Indicador de logro Disponer de cuentas de educamadrid accesibles a todo el profesorado Valoracion

Actuacion 2: Formacién durante el mes de septiembre sobre el uso de Esemtia como plataforma educativa.

Responsable _ Recursos Reunién formativa Temporalizacién Primera semana de septiembre
Indicador de logro Acta de la reunion; asistencia y satisfaccion del profesorado Valoracion

Actuacion 3: Mantenimiento y mejora de los servicios ofrecidos por la plataforma de gestion educativa Esemtia.

Responsable _ Recursos aula virtual y reuniones con los responsables de Temporalizaciéon Todo el curso
mantenimiento de la plataforma educativa; técnico de
mantenimiento.

Indicador de logro Correcto funcionamiento de la plataforma educativa Valoracion

Objetivo especifico: Presentar al claustro las posibilidades de la digitalizacién para avanzar de nivel y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Actuacion 1: Programar y realizar un claustro para informar sobre el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente.

Responsable [ GGG Recursos Reunién

Temporalizacion primera semana de septiembre

Indicador de logro Acta de la reunién

Valoracion

Actuacion 2: Programar y realizar un claustro para informar sobre el PDC.

Responsable Recursos Reunién

Temporalizacién Primera semana de septiembre

Indicador de logro Acta de la reunién

Valoracion

Objetivo especifico: Incluir informacién sobre el PDC en el Plan de acogida al nuevo profesorado y alumnado.

Actuacion 1: Definir la informacién del PDC que se debe incluir en cada documento.

Responsable comision #CompDigEdu Recursos Reunidn

Temporalizacion mes de octubre

Indicador de logro Acta de la reunion

Valoracion

Actuacion 2: Incluir un apartado informativo sobre el PDC en el Plan de Acogida del centro (tanto para alumnado como para profesorado).

Responsable Recursos Reunién

Temporalizacion mes de septiembre

Indicador de logro Acta de la reunion

Valoracion

Objetivo especifico: Crear la comision #CompDigEdu.

Actuacion 1: Conocer los miembros y las funciones de la comisién #CompDigEdu del centro #CompDigEdu del centro.

Responsable [ GG Recursos Reunién

Temporalizacion primera semana de septiembre

Indicador de logro Acta de la reunion

Valoracion

Actuacion 2: Informar a los miembros de la comision #CompDigEdu del centro.

Responsable Equipo Directivo Recursos Reunién

Temporalizacion Primera semana de septiembre

Indicador de logro Acta de la reunién

Valoracion
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Actuacion 3: Informar al claustro sobre la nueva comisidn.

Responsable Equipo Directivo Recursos Reunion

Temporalizacion Primera semana de septiembre

Indicador de logro Acta de reunién

Valoracion

Objetivo especifico: Nombrar al responsable #CompDigEdu del Centro.

Actuacion 1: Conocer el perfil y las funciones del responsable #CompDigEdu del centro.

Responsable Equipo Directivo Recursos Legislacion y asesores

Temporalizacion ultima quincena de julio

Indicador de logro

Valoracion

Actuacion 2: Identificar al profesorado que puede cumplir esta funcién.

Responsable Equipo Directivo Recursos Reuniones con profesores del centro

Temporalizacion Primera semana de septiembre

Indicador de logro Seleccion del profesor/a adecuado para el cargo

Valoracion

Actuacion 3: Informar al profesor seleccionado.

Responsable Equipo Directivo Recursos Reunién

Temporalizacién Primera semana de septiembre

Indicador de logro Aceptacion del profesor/a

Valoracion

Actuacion 4: Informar al claustro sobre el nombramiento.

Responsable Equipo Directivo Recursos Reunién

Temporalizacién Primera semana de septiembre

Indicador de logro Aceptacion por parte del claustro

Valoracion

C. INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPQOS

Dotacion tecnoldgica, conectividad, plataformas y servicios digitales y mantenimiento necesarios, entre otros. el Plan incluird un analisis de los medios y recursos
tecnoldgicos con los que cuenta para planificar los procesos de ensefianza y aprendizaje, incorporando no solo los de la propia institucion, sino también un analisis de
situacion de los recursos de las familias/alumnado para el aprendizaje en el hogar, y su disponibilidad real para el proceso de aprendizaje (dispositivos y conectividad).
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Objetivo estratégico: Proveer de una infraestructura adecuada, fiable y segura (por ejemplo, equipos, software, recursos informdticos, conexion a Internet, asistencia
técnica o espacio fisico).

Objetivo especifico: Mejorar la conectividad de la red Wi-Fi para que ofrezca servicio 6ptimo en todo el centro.

Actuacion 1: Instalar una red wi-fi que ofrezca servicio dptimo.

Responsable Recursos Conectividad y empresa proveedora de servicios de Temporalizacién Mes de septiembre
telecomunicaciones.

Indicador de logro Correcto funcionamiento de la red Valoracion

Objetivo especifico: Mejorar la conectividad de la red Wi-Fi para que ofrezca servicio 6ptimo en todo el centro.

Actuacion 1: Cajear el cableado en las aulas.

Responsable Recursos PRL Alargadores, canaletas, regletas y apliques de pared Temporalizacion Primer trimestre
Indicador de logro Correcto cajeado del cableado del centro Valoracion

Actuacion 2: Marcar seguimientos periddicos de la solicitud

Responsable _ Recursos PRL Temporalizacion Primer trimestre

Indicador de logro respuesta y avance positivo de la solicitud Valoracion

D. DESARROLLO PROFESIONAL

Desarrollo pleno de la competencia digital docente y formacion de directivos, docentes, profesionales de la orientacion y personal de administracion y servicios, para el
compromiso con el desarrollo del plan, entre otros.

Objetivo estratégico: Facilitar el desarrollo profesional continuo del personal a todos los niveles para respaldar el desarrollo y la integracién de nuevos modelos de ensefianza
y aprendizaje que utilicen las tecnologias digitales.
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Objetivo especifico: Establecer tiempos, espacios y mecanismos regulares para favorecer este intercambio de ideas, posible formacion y buenas practicas educativas.

Actuacion 1: Establecer un grupo en el aula virtual para el intercambio de ideas.

Responsable Recursos Plataforma de gestidn educativa Esemtia Temporalizacién Mes de diciembre
Indicador de logro Creaci6n de grupo de encuentro en aula virtual Valoracion

Actuacion 2: Generar reuniones periddicas para que el profesorado pueda intercambiar sus experiencias docentes.

Responsable Recursos Reunion Temporalizacion Una reunion por trimestre

durante todo el curso

Indicador de logro Acta de reunién Valoracion

Objetivo especifico: Disefiar una actividad formativa enfocada al cambio metodoldgico y la digitalizacion de las aulas y adaptada a las necesidades detectadas.

Actuacion 1: Realizar un diagndstico y analisis de la competencia digital del profesorado y alumnado a través de la herramienta digital SELFIE

Responsable Recursos SELFIE Temporalizacion primera evaluacion

Indicador de logro Informe sobre la competencia digital de centro Valoracion

Actuacion 2: Sondear las necesidades formativas del profesorado

Responsable Recursos SELFIE y reuniones Temporalizaciéon De septiembre a diciembre

Indicador de logro Conocimiento por parte de la direccion del centro de las necesidades formativas del profesorado Valoracion

Actuacion 3: Seleccionar los contenidos a impartir en la accion formativa.

Responsable Comisién #CompDigEdu Recursos Reunidn y asesores Temporalizacién Diciembre

Indicador de logro Acta de reunion Valoracion

Actuacion 4: Disefiar las actividades formativas necesarias para la transformacion metodoldgica del centro incluyendo las TIC.

Responsable Comisién #CompDigEdu Recursos Reunion y asesores Temporalizacion Diciembre-Enero
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Indicador de logro Acta de reunién y elaboracion de un dosier formativo Valoracion

Actuacién 5: Subir toda la informacion de las actividades formativas realizadas en el centro al Aula Virtual.

Responsable Recursos Plataforma de gestion educativa Esemtia Temporalizacion Todo el curso

Indicador de logro Aula virtual del profesorado actualizada con todos los contenidos trabajados durante las sesiones Valoracion
formativas.

Actuacion 6: Establecer un plan de formacion para la implementacion del PDC.

Responsable Comisién #CompDigEdu Recursos Reunidn y asesores Temporalizacion Diciembre

Indicador de logro Acta de reunién Valoracion

E. PEDAGOGIA: APOYOS Y RECURSOS

Accesibilidad y criterios de calidad; Recursos Educativos Abiertos (REA); niveles de aprendizaje, entre otros.

Objetivo estratégico: Implementar el uso de tecnologias digitales para el aprendizaje mediante la actualizacién e innovacién de las prdcticas de ensefianza-aprendizaje e
integrar las tecnologias digitales para el aprendizaje en el aula, mediante la actualizacion e innovacion de las prdcticas de ensefianza y aprendizaje.

Objetivo especifico: Establecer mecanismos de actualizacion y difusion del protocolo de seguridad y proteccidn de datos (formacion puntual, infografia, decélogos de
actuacion...).

Actuacion 1: Formar al claustro en derechos digitales, proteccion de datos, huella digital y licencias de uso en todos los ambitos educativos.
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Responsable Recursos Reunién formativa, curso educamadrid Temporalizacién Segundo trimestre
Indicador de logro Asistencia y participacion del profesorado en las acciones formativas, acta de reunion Valoracion

Objetivo especifico: Mantener actualizado el protocolo de seguridad y proteccidn de datos con respecto a la legislacion vigente.

Actuacion 1: Consultar la normativa relativa a la proteccion de datos que se publique.

Responsable Recursos Normativa y textos legales. Departamento legal de Temporalizacién Todo el curso

empresa.

Indicador de logro Protocolo de seguridad y proteccion de datos actualizado Valoracion

Actuacion 2: Actualizar el protocolo de seguridad y proteccion segtin haya cambios en la normativa.

Responsable Recursos Procesador de textos, y protocolo de seguridad y proteccién | Temporalizacion Todo el curso
de datos de centro

Indicador de logro Protocolo de seguridad y proteccién de datos actualizado Valoracion

Actuacion 3: Difusion de buenas practicas en materia de proteccion de datos entre la comunidad educativa a través de la plataforma de gestién educativa Esemtia.

Responsable Recursos Plataforma de gestién educativa Esemtia. Temporalizacién Segundo trimestre
Indicador de logro Acceso al protocolo de seguridad y proteccion de datos a través de Esemtia para toda la comunidad Valoracion
educativa

Objetivo especifico: Conocer y/o Incluir los REA en las programaciones de aula.

Actuacion 1: Incluir en las actividades formativas del centro de un mddulo formativo sobre los REA y las licencias de uso de recursos.

Responsable [ G Recursos Reunién Temporalizacién Segundo trimestre

Indicador de logro Acta de reunion Valoracion

Actuacion 2: Mantener actualizada la guia digital basica de REA (symbaloo, padlet, aula virtual...).

Responsable Recursos Plataforma de gestion educativa Esemtia Temporalizacion Todo el curso
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Indicador de logro Tener publicada en Esemtia una guia de REA accesible al profesorado. Valoracion

Actuacion 3: Llevar a cabo reunidn o reuniones de equipos docentes/departamentos/claustro para mostrar los REA disponibles mas sencillos.

Responsable Recursos Reunion Temporalizacion Segundo trimestre

Indicador de logro Acta de reunion Valoracion

Actuacion 4: Incluir en el Plan de Formacién de Centro los REA y sus posibilidades en el aula.

Responsable Comisién #CompDigEdu Recursos Reunién Temporalizacién Diciembre

Indicador de logro Acta de reunién Valoracion

Actuacion 5: Asesorar al profesorado que lo necesite sobre los REA disponibles en sus materias o nivel y como incluirlos en sus programaciones de aula.

Responsable Recursos Reuniones individualizadas Temporalizacion Todo el curso

Indicador de logro Acta de reunién Valoracion

Objetivo especifico: Impulsar un cambio metodoldgico en el centro que conceda al alumnado autonomia y el rol protagonista de su propio aprendizaje.

Actuacion 1: Incluir en el Plan de Formacién de Centro las metodologias activas, (Flipped Classroom, Aprendizaje Colaborativo y Aprendizaje Servicio) y sus posibilidades en
el aula.

Responsable Comisién #CompDigEdu Recursos Reunién Temporalizacién Diciembre

Indicador de logro Acta de reunién Valoracion

F. IMPLEMENTACION EN EL AULA

Integracion de las metodologias activas y tecnologias digitales para el aprendizaje en el aula. Actualizacién e innovacion de las practicas de ensefianza y aprendizaje.

Objetivo estratégico: Integrar las tecnologias digitales para el aprendizaje en el aula, mediante la actualizacién e innovacién de las prdcticas de ensefianza y aprendizaje.
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Objetivo especifico: Capacitar al alumnado para la utilizacidén de dispositivos digitales de forma auténoma y segura.

edicién de video...).

Actuacion 1: Incorporar el trabajo cooperativo/colaborativo y auténomo con herramientas TIC compartidos en pequefios grupos (documentos, presentaciones, podcasts,

Responsable Profesor/a de cada médulo Recursos Herramientas digitales

Temporalizacion Todo el curso

Indicador de logro mejora de la competencia digital del alumnado

Valoracién

Actuacion 2: Sesiones informativas sobre los contenidos que se vean necesarios (proteccion de datos personales, riegos de redes sociales, ....).

Responsable Recursos INCIBE, Ayuntamiento, Policia Nacional

Temporalizacion Segundo trimestre

Indicador de logro manejo seguro y responsable de herramientas digitales por parte del alumnado

Valoracion

G. EVALUACION

Aspectos a evaluar, criterios e indicadores de logro, procedimientos de evaluacién, entre otros.

apoyen en las posibilidades que ofrece la tecnologia.

Objetivo estratégico: Sustituir gradualmente la evaluacidn tradicional por un conjunto de prdcticas mds amplio, centradas en el alumnado, personalizadas y realistas que se

Objetivo especifico: Potenciar el uso de las TIC en los procesos de evaluacidn, autoevaluacién y coevaluacion.

Actuacion 1: Uso de herramientas digitales para la calificacion del alumnado.

Responsable Profesor/a de cada mddulo Recursos Plataforma de gestion educativa Esemtia

Temporalizacion Todo el curso

Indicador de logro: aumento del uso de herramientas digitales para la calificacion del alumnado

Valoracién

calculo, etc.).

Actuacion 2: Uso de herramientas digitales para la evaluacién, autoevaluacidn y coevaluacion del alumnado (cuestionarios online de esemtia, portfolio digital, hojas de

Responsable Profesor/a de cada mddulo Recursos Plataforma de gestion educativa Esemtia

Temporalizacion Todo el curso

23




* ok ok ok

L& & @l | Direccion General de Bilingiiismo

y Calidad de la Ensefianza

Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION,
de Madrid | CIENCIA Y UNIVERSIDADES

Instituto HM Hospitales

Plan de Recuperacién, I Financiado por

Transformacion LN |2 Union Europea

W v Resiliencia NextGenerationEU
28075054

Indicador de logro: aumento del uso de herramientas digitales para la calificacion del alumnado

Valoracién

H. COMPETENCIAS DEL ALUMNO

Metodologias y estrategias didacticas; planificacion del desarrollo de la competencia digital del alumnado, y de las competencias clave relacionadas, entre otros.

y critica.

Objetivo estratégico: Mejorar el conjunto de capacidades, conocimientos y actitudes que permiten a los alumnos emplear las tecnologias digitales de forma segura, creativa

Objetivo especifico: Difundir el protocolo de comunicacién digital con el alumnado.

Actuacion 1: Informar de los diferentes canales de comunicacion del centro con el alumnado (correo, aula virtual...) y de las pautas de uso.

Responsable Equipo Directivo

Recursos Plataforma de gestion educativa Esemtia y pagina web del
centro; tutores, profesores y departamento de orientacién.

Temporalizacién Mes de septiembre

Indicador de logro El alumnado se comunica con el centro a través de los cauces establecidos en los protocolos existentes.

Valoracién

9.2 Objetivo especifico: Informar sobre bisqueda y manejo de informacion fiable en internet por parte del alumnado segln los niveles educativos.

Actuacion 1: Elaborar una guia de paginas web seguras para el alumnado que puedan utilizar en sus busquedas de informacién para cada uno de los mddulos formativos.
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Responsable Profesor/a de cada mddulo formativo | Recursos Procesador de textos, plataforma educativa esemtia

Temporalizacién Todo el curso

Indicador de logro El alumnado utiliza fuentes fiables de informacién en sus trabajos y actividades

Valoracién

Actuacion 2: Elaborar una lista de comprobacién con las caracteristicas que debe reunir una pagina con informacién contrastada y fiable.

Responsable Profesor/a de cada mddulo formativo | Recursos Procesador de textos, plataforma educativa esemtia

Temporalizacion Todo el curso

Indicador de logro El alumnado utiliza fuentes fiables de informacion en sus trabajos y actividades

Valoracion

MF. MODULO FAMILIAS

Informacion sobre familias: competencia digital, implicacion/colaboracion con el centro.

Objetivo estratégico: Mejorar la comunicacion con las familias, la competencia digital y la colaboracion y participacion de las mismas.

Objetivo especifico: Difundir el protocolo de comunicacién digital con las familias.

u otras medidas que el centro tenga establecidas.

Actuacion 1: Difundir el protocolo de comunicacién digital con las familias a través de la web del centro, informacion directa de los tutores, carteles en la puerta del centro,

Responsable Recursos Plataforma de gestidn educativa Esemtia y pagina web del
centro; tutores y departamento de orientacion.

Temporalizacién Primer trimestre

Indicador de logro Las familias se comunican con el centro a través de los cauces establecidos en los protocolos existentes.

Valoracién

MD. MODULO DIFUSION Y COMUNICACION
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Vias de difusion del centro: web, redes sociales. Estructura, renovacion, creacion de cuentas en redes sociales, protocolos de difusion.

Objetivo estratégico: Difundir y dar visibilidad a experiencias y prdcticas educativas desarrolladas a través de tecnologias digitales.

8.1 Objetivo especifico: Mantener actualizada la web con enlaces funcionales.

Actuacion 1: Mantenimiento y mejora de la pagina web del centro como medio difusor de los proyectos y actividades desarrolladas durante el curso.

Responsable Recursos Empresa de servicios Temporalizacién Todo el curso
Indicador de logro web actualizada Valoracion

5. EVALUACION HASTA AQUI HACEMOS

CENTRADOS EN LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Valoracion de la consecucion de los objetivos a través de la valoracion de las acciones planteadas.

Mecanismos de evaluacion
Este apartado recoge de forma genérica el procedimiento que se va a llevar a cabo para realizar una evaluacion periédica del PDC,

Responsables.

La evaluacion del plan sera tarea compartida entre los miembros del equipo CompDigEdu, siendo el responsable CompDigEdu quien lleve el maximo protagonismo en el
proceso en colaboracién con el ATD.

Temporalizacién.

La evaluacioén del Plan Digital de Centro tendra lugar en diferentes momentos hasta el afio 2024:

Junio de 2024 para ajustar objetivos e incluir propuestas de mejora.
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Cada trimestre, el coordinador CompDigEdu y el ATD repasaran los objetivos y actuaciones propuestos y la temporalizacion de éstos.

Instrumentos
SELFIE: Se realizara en la 12 evaluacion del curso 2023/24

Actuaciones planteadas en el Plan.

Proceso: (Como se realiza la recogida de informacion, toma de decisiones, reuniones...)

Reuniones periddicas del equipo CompDigEdu en las que podréa participar el ATD

Comunicacién a través de la CCP de las decisiones y actuaciones gue se llevan a cabo.

A. LIDERAZGO

Medidas y protocolos del centro (informacién, comunicacion y coordinacion en la utilizacion pedagégica de las TIC, proteccion y seguridad en la red, gestiones internas,...);
aspectos organizativos (espacios y horarios, tareas y responsabilidades de los miembros de la comunidad escolar), entre otros.

1.1 Objetivo especifico: Promover el uso exclusivo de plataformas y cuentas permitidas por la Administracién para la comunicacion e intercambio de informacién en el
centro, accesibles a toda la comunidad educativa.

Valoracién

Las dos primeras acciones se han conseguido durante el curso, no obstante, son acciones que estaran incluidas en nuestro PDC para el curso 23-24, ya que, dada la falta de
continuidad del profesorado, y las nuevas incorporaciones al proyecto en septiembre, resulta necesario incidir en ello. Ademas de lo anterior, este curso se realizara un cambio
en la plataforma de gestion educativa, por lo que todo el profesorado debera recibir formacion sobre su adecuado uso, para asi aprovechar su maxima funcionalidad.

Con respecto a la tercera accion, no ha sido posible, a pesar de los esfuerzos realizados por el equipo, garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma durante este curso,
motivo por el que se realizara un cambio de esta de cara al curso que viene.
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Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Cambio de plataforma de gestién educativa de cara al curso 23-24.

Insistir a toda la comunidad educativa en la participacion de las actividades formativas realizadas por el centro sobre el manejo de la plataforma de gestién educativa.

1.2 Objetivo especifico: Presentar al claustro las posibilidades de la digitalizacién para avanzar de nivel y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Valoracioén

Se ha realizado tal y como estaba previsto en el PDC durante el segundo trimestre. Durante este curso, en septiembre, se informara de ello al nuevo profesorado del centro.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

1.3 Objetivo especifico: Incluir informacién sobre el PDC en el Plan de acogida al nuevo profesorado y alumnado.

Valoracién

Se ha realizado tal y como estaba previsto en el PDC durante el segundo trimestre.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

1.4 Objetivo especifico: Presentar al claustro las posibilidades de la digitalizacién para avanzar de nivel y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Valoracién

Se ha realizado tal y como estaba previsto en el PDC durante el mes de septiembre.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

1.5 Objetivo especifico: Incluir informacion sobre el PDC en el Plan de acogida al nuevo profesorado y alumnado.

Valoracioén
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Se ha realizado tal y como estaba previsto en el PDC.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

De cara al curso que viene se realizard un cambio de responsable #CompDigEdu dado que la actual responsable también lo es de otros tres centros, aspecto que no es posible
mantener asi en base a la normativa legal existente a este respecto.

B. COMUNICACION E INTERCONEXIONES

Fortalecimiento o impulso de redes docentes y de centros educativos; Alfabetizacion digital y apoyo a familias; Cooperacién con entidades del entorno, entre otras.

Obijetivo especifico:

Valoracién

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

C. INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPOS

Dotacion tecnoldgica, conectividad, plataformas y servicios digitales y mantenimiento necesarios, entre otros. el Plan incluird un analisis de los medios y recursos
tecnoldgicos con los que cuenta para planificar los procesos de ensefianza y aprendizaje, incorporando no solo los de la propia institucion, sino también un analisis de
situacion de los recursos de las familias/alumnado para el aprendizaje en el hogar, y su disponibilidad real para el proceso de aprendizaje (dispositivos y conectividad).

2.1 Objetivo especifico: Mejorar la conectividad de la red Wi-Fi para que ofrezca servicio 6ptimo en todo el centro.

Valoracién

La red Wi-Fi instalada en el centro ha dado muchos problemas durante el curso, no pudiendo ofrecer un servicio 6ptimo para toda la comunidad educativa.
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Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Mejorar el servicio de soporte informatico del centro, que permita dar una rapida respuesta a las necesidades que puedan surgir durante el curso.

2.3 Objetivo especifico: Gestionar el cableado en todo el centro o en aquellos lugares que sea necesario.

Valoracion

Objetivo en proceso de realizacion.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Continuar con seguimientos periédicos.

Mejorar el servicio de soporte informatico del centro, que permita dar una rapida respuesta a las necesidades que puedan surgir durante el curso.

D. DESARROLLO PROFESIONAL

Desarrollo pleno de la competencia digital docente y formacion de directivos, docentes, profesionales de la orientacién y personal de administracion y servicios, para el
compromiso con el desarrollo del plan, entre otros.

3.1 Objetivo especifico: Establecer tiempos, espacios y mecanismos regulares para favorecer este intercambio de ideas, posible formacién y buenas practicas educativas.

Valoracién

Se han cumplido las dos acciones tal y como estaban previstas en el PDC

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Incorporar y mantener los espacios creados para el curso que viene.
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3.2 Objetivo especifico: Disefiar una actividad formativa enfocada al cambio metodoldgico y la digitalizacién de las aulas y adaptada a las necesidades detectadas.

Valoracion

Todas las acciones incluidas en este objetivo se han cumplido de manera adecuada, y la oferta formativa ofrecida al claustro de profesores en el marco del PDC ha sido muy
bien recibida y valorada, con un elevado nivel de asistencia y participacion en los tres cursos generados durante el curso, dos de ellas acreditadas por la CM.

Los resultados del SELFIE, realizado durante el segundo trimestre, se incorporaran en el PDC del préximo curso y serviran como datos de partida, que permitiran valorar la
evolucidn al final de curso. Los datos relativos al alumnado no se tomaran en consideracién para establecer un diagnéstico de cara al curso que viene ya que por las
caracteristicas de la formacién que se imparte desde el centro, el alumnado sera en su mayoria nuevo.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Se propone la anticipacién y la busqueda de una estrategia formativa para el siguiente curso académico basada en las necesidades que puedan surgir.

Se propone continuar con la formacion digital, compartir metodologias e informacidn y habilitar mas espacios, si cabe, para realizar méas formaciones relacionadas con el
Marco de Competencia Digital Docente y cambios relevantes para el profesorado en la legislacion educativa.

E. PEDAGOGIA: APOYOS Y RECURSOS

Accesibilidad y criterios de calidad; Recursos Educativos Abiertos (REA); niveles de aprendizaje, entre otros.

4.1 Obijetivo especifico: Establecer mecanismos de actualizacion y difusion del protocolo de seguridad y proteccion de datos (formacién puntual, infografia, decélogos de
actuacion...).

Valoracioén

Se ha cumplido tal y como estaban previstas en el PDC a través de una formacion realizada durante el mes de febrero.
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Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Continuar insistiendo en el buen uso de herramientas digitales y proteccion de datos, e informar a profesorado y alumnado nuevo en este respecto.

4.2 Objetivo especifico: Mantener actualizado el protocolo de seguridad y proteccion de datos con respecto a la legislacion vigente.

Valoracién

Se ha cumplido tal y como estaban previstas en el PDC, existe informacion actualizada sobre el protocolo de seguridad dentro de la plataforma educativa.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Revisiones periddicas para mantener la informacion actualizada.

4.3 Objetivo especifico: Conocer y/o Incluir los REA en las programaciones de aula.

Valoracién

En los espacios formativos generados durante el curso, tanto en la plataforma educativa, como de manera presencial, se informa al profesorado sobre la existencia, utilidad y
aplicabilidad de los REA mas adaptados a la formacion y mddulos que imparten, de cara a que en sus programaciones del curso que viene puedan incorporarlos como parte de
su metodologia docente.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Insistir en la utilidad y aplicabilidad de los REA en el aula, especialmente con el profesorado de nueva incorporacién.

4.4 Objetivo especifico: Impulsar un cambio metodoldgico en el centro que conceda al alumnado autonomia y el rol protagonista de su propio aprendizaje.

Valoracién

A través de la formacién y de la metodologia que se quiere incorporar en el centro de cara al curso que viene, “evaluacion por competencias”, se ha trasladado al profesorado la
necesidad de incorporar metodologias activas en el aula, que permitan al alumnado adquirir las competencias exigibles en su ambito profesional, y no solo la mera adquisicién
de contenidos.
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Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Continuar insistiendo en la importancia de un cambio metodoldgico para formar profesionales competentes y acordes a las exigencias del mercado laboral.

F. IMPLEMENTACION EN EL AULA

Integracion de las metodologias activas y tecnologias digitales para el aprendizaje en el aula. Actualizacion e innovacion de las practicas de ensefianza y aprendizaje.

5.1 Objetivo especifico: Capacitar al alumnado para la utilizacion de dispositivos digitales de forma auténoma y segura.

Valoracion

A medida que el profesorado se ha ido formando, se han ido transfiriendo los conocimientos adquiridos a las aulas, impactando de manera positiva en el alumnado, lo que se ha
visto reflejado en la evolucion de los trabajos presentados durante el curso.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Incluir pildoras formativas al alumnado, sobre el uso de procesadores de texto, herramientas de comunicacién y otras aplicaciones que apoyen sus habilidades expresivas.

G. EVALUACION

Aspectos a evaluar, criterios e indicadores de logro, procedimientos de evaluacion, entre otros

6.1 Objetivo especifico: Potenciar el uso de las TIC en los procesos de evaluacién, autoevaluacién y coevaluacion.
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Valoracion

A pesar de que la evaluacion del alumnado se realiza a través de la plataforma de gestion educativa, el objetivo esta en proceso de ser conseguido, ya que no se ha hecho uso de
todas las funcionalidades que ofrece la plataforma de cara a la evaluacion.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Continuar trabajando en el desarrollo de este objetivo con acciones mas simples y asequibles por el profesodrado.

H. COMPETENCIAS DEL ALUMNADO

Metodologias y estrategias didacticas; planificacién del desarrollo de la competencia digital del alumnado, y de las competencias clave relacionadas, entre otros.

7.1 Obijetivo especifico: Difundir el protocolo de comunicacién digital con el alumnado.

Valoracion

Accion realizada tal y como estaba prevista en el PDC.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Generar pildoras formativas, accesibles al alumnado durante todo el curso sobre el manejo de las herramientas de comunicacion utilizadas en el centro.

7.2 Objetivo especifico: Informar sobre blisqueda y manejo de informacidn fiable en internet por parte del alumnado segun los niveles educativos.

Valoracién

Obijetivo en proceso, se mantendra de cara al curso que viene.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Generar grupos de trabajo entre el profesorado para alcanzar el objetivo propuesto.

34



K Ak ié Financiado por
L. & @l | Direccion General de Bilingiiismo Plan de RECLI_I?eI’aCIOn, . s P
y Calidad de la Ensefianza Transformacion la Unién Europea
Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION, A ili i NextGenerationE

de Madrid | CIENCIAY UNIVERSIDADES Yy Resiliencia extGenerationEU

Instituto HM Hospitales 28075054

MF. MODULO FAMILIAS

Informacion sobre familias: competencia digital, implicacién/colaboracion con el centro.

8.1 Objetivo especifico: Difundir el protocolo de comunicacion digital con las familias.

Valoracién

Accion realizada tal y como estaba prevista en el PDC.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Generar pildoras formativas, accesibles a las familias durante todo el curso sobre el manejo de las herramientas de comunicacion utilizadas en el centro.

MD. MODULO DIFUSION Y COMUNICACION

Vias de difusion del centro: web, redes sociales. Estructura, renovacion, creacion de cuentas en redes sociales, protocolos de difusion.

9.1 Objetivo especifico: Mantener actualizada la web con enlaces funcionales.

Valoracién

Accion realizada tal y como estaba prevista en el PDC.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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