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1 RESUMEN

La admision FP 2025-2026 por Secretaria Virtual requiere una identificacion previa. Esta se puede hacer
usando los tres métodos que ofrece Raices:

+ C(Clove, incluyendo certificado digital
- @SCV, generando usuario comprobado con mévil
« Usuario Raices/Roble

Es necesario recalcar que no hace falta tener certificado digital ni usuario Raices para acceder, sino
gue se puede con el segundo método, comprobando usuario generado con un SMS al mévil.

Se recomienda la solicitud de admisién por Secretaria Virtual, y por este motivo se recuerdan estos
tres métodos de identificacién, dando cobertura a todo solicitante.

Acceso a Usuario

c | @V e Autenticacién - Podra presentar la solicitud sin necesidad de desplazarse al centro
Clave educativo, sin necesidad de tener instalado su certificado digital.
@ SCV Autenticacion - Podrd presentar la solicitud sin necesidad de desplazarse al centro Acceder

@scv educativo, sin necesidad de tener instalado su certificado digital.
Si todavia no estd registrado registrese aqui.

raices Autenticacion - Podrd presentar la solicitud sin necesidad de desplazarse al centro Acceder b
Roble educativo, sin necesidad de tener instalado su certificado digital a través

del usuario de Roble.
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2 IDENTIFICACION POR CL@VE

En cuanto se pulsa en este sistema de identificacién:

SECRETARIA VIRTUAL DE LOS
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Comunidad de Madrid &

CENTROS DOCENTES

# Inico  #* Solicitudes 2= Consulta de Solicitudes

Redirigiendo a cl@ve..

#) Acceso Usuario

L= cl(@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de

forma transparente.

DNIe / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente
electrénico
N N G \
| Acceder > | | Acceder > | | Acceder >
N e e
Para usarle es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

Ciudadanos UE

( T
Acceder > |
N £

2.1 DNIle / Certificado electrénico

Tal y como dice, es necesario contar con un sistema de identificacién basado en certificado
electrdnico, ya sea DNie, o certificado digital de la FNMT o de otro proveedor vélido.

2.2 Acceso PIN 24 H

Con este método no hace falta tener un certificado digital. Es conveniente, aunque no necesario,
tener instalada en el mévil la app Cl@ve para recibir por ahi el cédigo necesario para comprobar la

identidad.
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Castellano Catala Galego Valencia English

E ﬁi gomuno ,“ Agcncia Tributaria | Sede giirsz: — Calendario, fecha y hora oficial 18/06/2021 11:55:15

* Introduzca su DNI/NIE

3 Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI Permanente)

Cancelar Continuar

» ;,Como obtener la fecha de validez de su DNI?
» ;,Como obtener la fecha de expedicion de su DNI?

I T YEUSER At G [CAIVA TS ... oo R

Autenticacion por Cl@ve PIN

Obtener Cl@ve PIN

Obtener PIN

["] Deseo personalizar mi cédigo

Accesibilidad | Aviso de seguridad | Aviso Legal | Datos personales

cl@ve:

©2014 Cl@ve - Identidad Electrénica para las Administraciones - Gobiemo de Espafia

A través de la app Cl@ve se envia una notificacién con el cédigo necesario para introducir. 5i no se
cuenta con la aplicacién, se ofrece un método alternativo para continuar:

« iﬁi gomme (“ Agencia Tributaria C I(° W e e Ayuda  ES W

Autenticacién por Cl@ve PIN

Validar Cl@ve PIN

* PIN
[

X
[ Volver ] [ Acceder }

Acceda a la APP Cl@ve PIN de su mévil para ver el PIN solicitado. Si no tiene la APP instalada, por favor espere.
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A continuacién el usuario gueda identificado en Raices:

S ECRETARiA VI RTUAL DE LOS Comunidad de Madrid ****

CENTROS DOCENTES

A Inicio ¢ Solicitudes &= Consulta de Solicitudes & Mi usuario psuanic:

Solicitudes pendientes de firmar por el usuario o .
Usuario identificado

No existen solicitudes pendientes de firma por el usuario.

Compruebe el estado de sus solicitudes firmadas en el listado de Solicitudes firmadas .

Mis solicitudes

3 IDENTIFICACION POR @SCV (SMS AL MOVIL)

Si no se tiene ni certificado digital, ni usuario Raices, ni tampoco se cuenta con la aplicacién Cl@ve
en el mévil, este es el método més cédmodo para identificarse y presentar la solicitud de admisién.

3.1 Registro de nuevo usuario

raices SECRETARIA VIRTUAL DE LOS ~ omenas oo atra =

CENTROS DOCENTES

A Inicio  #* Solicitudes == Consulta de Solicitudes F e s

Acceso a Usuario

cl @ ve Autenticacion - Podrd presentar la solicitud sin necesidad de desplazarse al centro
Clave educativo, sin necesidad de tener instalado su certificado digital.

@ SCV Autenticacion - Podrd presentar la solicitud sm\&ecesidad de desplazarse al centro Acceder
@scv educativo, sin necesidad de teneNinstalado su certificado digital.

Si todavia no estd registrado

raices Autenticacion - Podrd presentar la solicitud sin necesidad de desplazarse al centro Acceder
Roble educativo, sin necesidad de tener instalado su certificado digital a

través del usuario de Roble.
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A continuacidn se rellenan los campos necesarios teniendo en cuenta que al teléfono se enviard un
SMS para comprobar la identidad:

Registro de usuarios @SCV

Tipo de documento: * NIF/NIE v

N.L.F./N.I.E/Pasaporte: *

Nombre: *

Primer Apellido: *

Segundo Apellido:

Correo electrénico: *

Teléfono: *

Teléfono: (confirmar): *

Contrasefia: *

Contrasefia: (confirmar): *

Pregunta de Seguridad: * j: :Ctial es el nombre de tu mascota?

Respuesta de Seguridad: *

Los campos marcados con # son obligatorios.

SECRETARIA VIRTUAL DE LOS Comunidad de Madrid %5

CENTROS DOCENTES

@& Inicio ¢ Solicitudes = Consulta de Solicitudes

Confirmacion mediante SMS enviado al namero L =

_———H—;\

s _ Direccion General de Infraestructuras y Servicios p—
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Confirmar Clave SMS

El usuario se ha registrado correctamente.

3.2 Recuperar la contrasefia
SECRETARIA VIRTUAL DE LOS Comunidad de Madrid %%

CENTROS DOCENTES

@& Inicio & Solicitudes 2= Consulta de Solicitudes

Acceso mediante @5CV

Tipo de documento: | NIF PASAPORTE

NIF/NIE del alumna si es mayor de edad o del

* F
NIF N padre, madre o tutor legal registrado.
Contrasefia * CONTRASENA
Captcha * CAPTCHA Escriba las letras y nimeros en el mismo orden que

oparece en la imagen. No se distingue entre
aytisculas y mindsculas.

;Olvidaste tu contrasefa?

mwbxa Desbloguear contrasena

Los campos marcados con * son obligatorios.

S _ Direccion General de Infraestructuras y Servicios :—
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raices SECRETARIA VIRTUAL DE LOS

CENTROS DOCENTES
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Comunidad de Madrid *%

#& Inicio ¢ Solicitudes 2= Consulta de Solicitudes

Activar contrasefia de usuario @SCV

Tipo de documento: | NIF | PASAPORTE

NIF *

Teléfono *

Captcha * fnywe

fnywc

Los campos marcados con * son obligatorios,

NIFNIE del alumno si es mayor de edod o del
padre, madre o tutor legal registrado.

Escriba las letras y nimeros en el mismo orden que
aparece en la imagen. No se distingue entre
mayusculas y mindsculas.

Pregunta de Seguridad

Pregunta de Seguridad *

asdfasdfasdf

S _ Direccion General de Infraestructuras y Servicios
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Comunidad de Madrid ***

CENTROS DOCENTES

@ Iniclo & Solicitudes 2= Consulta de Solicitudes

Confirmacion mediante SMS enviado al ndmero = = 5 Saes

___-—-—__.——.\
-

Confirmar Clave SM5

Se le ha enviado un sms con instrucciones para recuperar su password.

3.3 Desbloquear usuario

5i se ha intentado introducir varias veces la contrasefia de forma incorrecta, el usuario quedard
bloqueado. Para desbloqueario es necesario recordar la respuesta de seguridad introducida en el

momento del registro.

La secuencia de acciones y pantallas es la siguiente:

S Direccién General de Infraestructuras y Servicios
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raices SECRETARIA VIRTUAL DE LOS Comunidad de Madrid 4

CENTROS DOCENTES

# Iniclo ¢ Solicitudes 2= Consulta de Solicitudes

Acceso mediante @SCV

Tipo de documento: NIF PASAPORTE

NIE/NIE del alumno si es mayor de edod o del

NIF * NIF .
padre, madre o tutor legal registrado.

El usuario/nif se ha

blogueado. Utilice la
opcion Restablecer

contrasena.

Contrasefia * CONTRASENA
Captcha * PR Escriba los letras y nimeros en el mismo orden que

oporece en la imagen. No se distingue entre
maytisculas y mindsculas.

;Olvidaste tu contrasena?

bndcy [ Desbloguear contraseda |

. . )
Los campos marcados con * son obligatorios. € Volver Pzl

raices SECRETARIA VIRTUAL DE LOS Comunidad do Madrid

CENTROS DOCENTES

A Inicio & Solicitudes 22 Consulta de Solicitudes

Activar contrasena de usuario @SCV

Tipo de documento: NIF | PASAPORTE
NIF/NIE del alumno si es mayor de edod o del
NIF *
padre, madre o tutor legal registrodo.
Teléfono *

Escriba las letras y nimeros en el mismo orden que
aparece en la imagen. Ne se distingue entre
mayusculas y mintsculas.

Captcha * foywe

fnywc

Los campas marcados con * son obligatorios. =
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Pregunta de Seguridad

Pregunta de Seguridad *

asdfasdfasdf ]
Y

Cancelar ntinuar

SECRETARIA VIRTUAL DE LOS Comunidad de Madrid
CENTROS DOCENTES

@ Iniclo & Solicitudes 2= Consulta de Solicitudes

Confirmacion mediante SMS enviado al ndmero = = 5 Saes

T

-
CIave SMS- C‘]n rmar
€ Salir

Confirmar Clave SMS

El usuario se ha activado correctamente.

_ Direccion General de Infraestructuras y Servicios
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3.4 Identificacién por @SCV
SECRETARIA VIRTUAL DE LOS

18 de junio de 2021

CENTROS DOCENTES
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Comunidad de Madrid

@ Inicio ¢ Solicitudes = Consulta de Solicitudes

Acceso mediante @SCV

Tipo de documento: NIF | PASAPORTE
NIF *
Contrasefia * CITTTYTYT)

Captcha * 86F26

86126

Los campos marcados con * son obligatorios.

NIF/NIE del alumno si es mayor de edad o del
padre, madre o tutor legal registrado.

Escriba las letras y nimeros en el mismo orden que
aparece en lo imogen. No se distingue entre
maytisculas y mintsculos.

raices SECRETARIA VIRTUAL DE LOS ~ Semeieed e

CENTROS DOCENTES

Madrid

# Inicio  # Solicitudes = Consulta de Solicitudes & Mi usuario pstanic:

= Salir /4

Solicitudes pendientes de firmar por el usuario

/

Usuario identificado

No existen solicitudes pendientes de firma por el usuario.

Compruebe el estado de sus solicitudes firmadas en el listado de Solicitudes firmadas .

Mis solicitudes

JLdb _ Direccion General de Infraestructuras y Servicios
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4 IDENTIFICACION POR USUARIO RAICES / ROBLE

4.1 Identificacién

El usuario y contrasefia de Raices es el mismo de Roble, asi gue no se trata de que haya dos sino

que es lo mismo.

Para acceder conociendo usuario Raices / Roble:

SECRETARIA VIRTUAL DE LOS

CENTROS DOCENTES

18 de junio de 2021
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Comunidad de Madrid

& Inicio ¢ Solicitudes 2= Consulta de Solicitudes

Acceso mediante ROBLE

Usuario *

Contrasefia *

Captcha *

eyfbp

eyfbp

Los campes marcados con * son obligatorios.

Usuario de ROBLE del alumno si es mayor de edad
o del padre, madre o tutor legal registrado.

Escriba las letras y nimeros en el mismo orden que
aparece en la imagen. No se distingue entre
maydsculas y mindsculas,

JLdb _ Direccion General de Infraestructuras y Servicios
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ai'c—es S ECRETARiA VI RTUAL DE LOS Comunidad de Madrid *»4*

CENTROS DOCENTES

# Inicio  # Solicitudes = Consulia de Solicitudes & Mi usuario pstanic:

= Salir f
/

Usuario identificado

Solicitudes pendientes de firmar por el usuario

No existen solicitudes pendientes de firma por el usuario.

Compruebe el estado de sus solicitudes firmadas en el listado de Solicitudes firmadas .

Mis solicitudes

4.2 Recuperaciéon contrasefia Raices / Roble

Esta cuestién estd ampliamente descrita en la gufa que se puede encontrar en la siguiente
direccién:
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	1 Resumen
	2 Identificación por Cl@ve
	2.1 DNIe / Certificado electrónico
	2.2 Acceso PIN 24 H

	3 Identificación por @SCV (SMS al móvil)
	3.1 Registro de nuevo usuario
	3.2 Recuperar la contraseña
	3.3 Desbloquear usuario
	3.4 Identificación por @SCV

	4 Identificación por usuario Raíces / Roble
	4.1 Identificación
	4.2 Recuperación contraseña Raíces / Roble


