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1 RESUMEN
  

• Cl@ve, incluyendo certificado digital

• @SCV, generando usuario comprobado con móvil

• Usuario Raíces/Roble

Es necesario recalcar que no hace falta tener certificado digital ni usuario Raíces para acceder, sino
que se puede con el segundo método, comprobando usuario generado con un SMS al móvil.

Se recomienda la solicitud de admisión por Secretaría Virtual, y por este motivo se recuerdan estos
tres métodos de identificación, dando cobertura a todo solicitante.

Dirección General de Infraestructuras y Servicios
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La admisión FP 2025-2026 por Secretaría Virtual requiere una identificación previa. Ésta se puede hacer 
usando los tres métodos que ofrece Raíces:
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2 IDENTIFICACIÓN POR CL@VE
En cuanto se pulsa en este sistema de identificación:

2.1 DNIe / Certificado electrónico
Tal  y  como  dice,  es  necesario  contar  con  un  sistema  de  identificación  basado  en  certificado
electrónico, ya sea DNIe, o certificado digital de la FNMT o de otro proveedor válido.

2.2 Acceso PIN 24 H
Con este método  no hace falta tener un certificado digital.  Es conveniente, aunque no necesario,
tener instalada en el móvil la app Cl@ve para recibir por ahí el código necesario para comprobar la
identidad.
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A través de la app Cl@ve se envía una notificación con el código necesario para introducir. Si no se 
cuenta con la aplicación, se ofrece un método alternativo para continuar:
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A continuación el usuario queda identificado en Raíces:

3 IDENTIFICACIÓN POR @SCV (SMS AL MÓVIL)
Si no se tiene ni certificado digital, ni usuario Raíces, ni tampoco se cuenta con la aplicación Cl@ve
en el móvil, este es el método más cómodo para identificarse y presentar la solicitud de admisión.

3.1 Registro de nuevo usuario
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A continuación se rellenan los campos necesarios teniendo en cuenta que al teléfono se enviará un
SMS para comprobar la identidad:
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3.2 Recuperar la contraseña
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3.3 Desbloquear usuario
Si se ha intentado introducir varias veces la contraseña de forma incorrecta, el usuario quedará
bloqueado. Para desbloquearlo es necesario  recordar la respuesta de seguridad introducida en el
momento del registro.

La secuencia de acciones y pantallas es la siguiente:
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3.4 Identificación por @SCV
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4 IDENTIFICACIÓN POR USUARIO RAÍCES / ROBLE

4.1 Identificación
El usuario y contraseña de Raíces es el mismo de Roble, así que no se trata de que haya dos sino
que es lo mismo.

Para acceder conociendo usuario Raíces / Roble:
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4.2 Recuperación contraseña Raíces / Roble
Esta  cuestión  está  ampliamente  descrita  en  la  guía  que  se  puede  encontrar  en  la  siguiente
dirección:

https://raices.educa.madrid.org/guia-para-restablecer-contrasena-en-roble-app-o-raices-web/ 
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